systeming

podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov (dalej len ,nariadenie” alebo ,,GDPR") a podla zdkona &. 18/2018
Z.z. 0 ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zdkon”)

Spolo&nost Systeming, s.r.o. so sidlom na adrese Rybnitna 40, 831 06 Bratislava, ICO: 45 515 085, zapisany v OR OS Bratislava
I, oddiel: Sro., vloZka €. 64650/B, tymto informuje dotknuté osoby o ziskavani a spractvani ich osobnych Gdajov.

Tieto informacie su urCené navStevnikom webu, naSim zdkaznikom, ale aj zamestnancom naSho zdkaznika, ktory je
pravnickou osobou alebo Zivnostnikom, urCenych pre jednotlivé oblasti komunikacie tykajlcej sa dodavok v ramci zmluvnych
vztahow.

VaSe osobné Gdaje spracivame len na zéklade zakonnych podmienok, ktoré si uvedené v nariadeni alebo v zdkone. Ako
prevadzkovatel zodpoveddme za ochranu VaSich osobnych udajov, ktoré sme o Vas ziskali alebo ziskavame v sulade s
nariadenim a zakonom v rozsahu a spésobom podla tejto informacie. V pripade otazok tykajlcich sa spractvania VaSich
osobnych Udajov sa na nas moZzete obratit osobne alebo poStou na adrese nasSho sidla, alebo e-mailom:

nfo@ ) I

VaSe osobné Udaje ziskavame predovSetkym priamo od Vas, a to vtedy, ked ndm ich dobrovolne poskytujete v suvislosti s
dopytom alebo Ziadostou o naSe sluzby, ktoré nam adresujete osobne, telefonicky, pisomne poStou alebo elektronicky
e-mailom a prostrednictvom naSho kontaktného formuldra na webovej stranke spoloCnosti www.systeming.tech a to na
zaklade VaSej Ziadosti.

V pripade, ak ste zamestnancom naSho zakaznika, ktory je pravnickou osobou, pripadne Zivnostnikom, ktory si Vas urCil ako
svoju opravnenu osobu pre jednotlivé oblasti komunikdcie tykajlce sa dodavky sluZieb v rdmci zmluvnych vztahov, osobné
Udaje ziskavame od VaSho zamestnavatela; poskytnutim Udajov, ktoré si obsahom tejto informécie nie je dotknuta
informaCna povinnost VaSho zamestnavatela v rozsahu podla €lanku 13 nariadenia, resp. § 19 zadkona pri ziskavani a
spractivani VaSich osobnych tdajov v stvislosti s pracovnopravnym vztahom zamestnanca a zamestnavatela.

Budeme ziskavat' a spractivat iba VaSe bezné osobné (daje vrozsahu nevyhnutnom vramci naSich aktivit v stvislosti
so zabezpeCovanim a poskytovanim naSich sluzieb. Osobné Udaje osobitnej kategorie, ktoré by odhalovali Vas rasovy alebo
etnicky pévod, politické nazory, politické alebo filozofické presvedCenie, Clenstvo v odborovych organizaciach, genetické
udaje, biometrické Udaje, sexudlnu orientaciu a iné citlivé osobné Udaje o Vas spractvat nebudeme. Spraciivame VaSe
osobné udaje predovSetkym v nasledujicom rozsahu:

Identifikaéné tdaje: meno, priezvisko, zamestnavatel (nazov spoloénosti, adresa, ICO, DIC), pracovna funkcia (funkéné
zaradenie), odborny Utvar, podpis.
Kontaktné udaje: adresa pre doruCovanie, e-mailova adresa a telefénne Cislo.

Udaje o dodavkach a zlavach: histdria objednavok, zaktiipend sluzba, cena zakipenej sluzby, Gdaje v stvislosti s
podmienkami realizécie sluZby, Udaje o poskytnutych zlavéch.

Bankové, finan€né a transak€né tdaje: udaje o bankovom udte, Udaje o platbach.

On-line identifikatory: cookies.
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VSetky VaSe osobné udaje budu spracivané a uchovévané v naSich internych systémoch a budd nami d'alej poskytované inym
priiemcom len vtedy, ak je to nevyhnutné na dosiahnutie UCelu spracivania alebo na zadklade zakonnej povinnosti
vyplyvajlcej z osobitnych pravnych predpisov.

kontrolné, dozorné a iné Statne organy v ramci vykonu ich &innosti v zmysle osobitného pravneho predpisu (napr.
Slovenské obchodnd inpekcia, Urad na ochranu osobnych udajov, Dafiovy drad a pod.),

e sudy a organy Cinné v trestnom konani na zaklade ich vyziadania, alebo v ramci opravnenych zaujmov prevadzkovatela pri
preukazovani, uplatfiovani a obhajovani pravnych narokov,

zmluvne povereni poskytovatelia sluzieb, ako napriklad poskytovatelia IT sluzieb, poStovych a zasielatelskych sluzieb,
finan€nych a poistovatel'skych sluzieb,

dalSim prijemcom, ktorym je prevadzkovatel povinny osobné Udaje poskytnat v zmysle osobitného zakona alebo
opravneného zdujmu, ako napriklad auditori, pravni poradcovia, dafiovi a u¢tovni poradcovia, poistovne, banky, Gverové
registre, tretie osoby hodnotiace vyuzivanie sluzieb naSich zmluvnych partnerov, osoby, ktoré si s nami v
pracovno-pravnom alebo inom obdobnom vztahu, a to v rozsahu, ktory je nevyhnutne potrebny pre vykon ich prace alebo
prav, a ktoré zaroven vo vztahu k poskytnutym alebo spristupnenym osobnym udajom budd mat v rozsahu a za
podmienok dojednanych v pisomnej zmluve, ktord s nimi uzatvarame alebo ustanovenej vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, povinnost zachovavat o takychto informaciach mi€anlivost.

e uzavretie a plnenie zmluvy; Na plnenie zmluvnych povinnosti alebo vykonanie opatreni na Vasu ziadost’ predtym, nezs
Vami uzatvorime zmluvu, najma na uUCely spracovania a zasielania cenovych ponuk, pripravy a uzatvérania zmluy,
evidenciu zmldv vratane vSetkych ich zmien v naSom internom systéme, kontrolu plnenia zmlGv a povinnosti zmluvnych
stran najma v rdmci kdpnych zmlav a ramcovych zmlav, ako aj dalSich povinnosti stvisiacich so spravou zmliv, preberanim
a odovzdavanim predmetu zmluvy, rieSenia poistnych udalosti, vybavovanim reklamacii a staZnosti, fakturaciou,
vymahanim 8kéd a pohladavok vzniknutych v suvislosti s dodavkou sluZieb, uchovavanim s tym suvisiacej
dokumentdcie a zdznamov, vzajomnou komunikaciou zmluvnych strdn a pod.. Pravnym zakladom na spractivanie VaSich
osobnych tdajov na tento Gcel je €l. 6 ods. 1 pism. b) a c) nariadenia, t.j. plnenie zmluvy a splnenie zakonnych povinnosti
prevadzkovatela vyplyvajucich najméa zo zakona NR SR €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov.
Poskytnutie osobnych Udajov dotknutou osobou je v tomto pripade zmluvnou poZiadavkou. V pripade neposkytnutia
osobnych Gdajov nebude mozné s dotknutou osobou uzatvorit zmluvny vztah.

e priama komunikacia; na UCely priamej komunikicie s vami s ciefom odpovedat na VaSe otdzky a vyhoviet VaSim
poziadavkam zaslanych e-mailom alebo prostrednictvom nasho webového formulara, Vas mézZeme na zéklade charakteru
alebo uCelu komunikacie poziadat o VaSe kontaktné udaje. Ak nam odoSlete objednavky sluZieb, iné poZiadavky, mozno
Vas budeme musiet’ kontaktovat, aby sme ziskali dalSie informécie nevyhnutné na spracovanie alebo splnenie objednavky
Ci poziadavky. Na tento uCel, ako aj na uCel poZadovaného poskytovania sluZieb, je spracovanie osobnych uUdajov
nevyhnutné. Pravnym zdkladom v tomto pripade je €l. 6 ods. 1 pism. b) a f) GDPR. V tomto kontexte je v naSom zaujme
vyhoviet' VaSim poziadavkam.

e vedenie GCtovnictva a vyhotovovanie GCtovnych dokladov; najmi sprava a fakturacia ceny za dodavku sluZieb,
spractivanie uCtovnych, dafiovych dokladov a faktur. Prdvnym zakladom na spracuvanie VaSich osobnych udajov na
tento uc€el je ustanovenie €l. 6 ods. 1 pism. c) nariadenia, t.j. splnenie naSich zakonnych povinnosti vyplyvajucich najma

zo zakona €. 431/2002 Z.z. o uCtovnictve v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o GCtovnictve”), zékona €.
222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a pod..
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e evidencia poSty a sprava registratiry; evidencia a sprava poStovych zasielok, poSty doruCovanej a odosielanej z a do
elektronickej schranky a evidencia a archivicia zmldv, u€tovnych, dafovych a suvisiacich dokladov v naSich internych
systémoch. Pravnym zakladom na spracuvanie VaSich osobnych tidajov na tento tc€el je ustanovenie €l. 6 ods. 1 pism. c)
nariadenia, t.j. splnenie zdkonnej povinnosti prevadzkovatela podla osobitnych predpisov, a to najma podla zdkona o
uctovnictve a zakona €. 395/2002 Z.z. o archivoch a registratirach a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

e zabezpecCenie funkCnosti naSej webovej stranky; zaznamendvame a ukladdme cookies, aby sme zabezpecili funkEnost’
naSej webovej stranky a prispdsobili prevadzku stranky VaSim potrebam. Pravnym zakladom v tomto pripade je €l. 6 ods.
1 pism. b) a f) GDPR. V tomto kontexte je v naSom zaujme, Co sa tyka spracovania osobnych Udajov, zabezpedit' riadne
fungovanie naSej webovej stranky a podnikania uskutoCfiovaného cez nasu webovu stranku.

VaSe osobné udaje budeme spracuvat po dobu nevyhnutni na dosiahnutie uCelov ich spracivania, najdlhSie vSak po dobu
trvania zmluvného vztahu. V pripade, ak budeme voCi Vam uplatfiovat’ pravne naroky a viest sidne alebo spravne konanie
alebo ak budete pravne naroky uplatfiovat’ Vy vo&i nam a viest voC€i nam sidne alebo spravne konanie, osobné udaje budu
spractivané na preukazovanie, uplatfovanie alebo obhajovanie pravnych narokov aZ do pravoplatného skonCenia takéhoto
konania.

Po ukonCeni zmluvného vztahu, resp. po pravoplatnom skonCeni konania podla predchadzajicej vety, budd VaSe osobné
udaje uz iba uchovévané (archivované), a to po dobu 10 rokov od skon€enia zmluvy, pretoZe povinnost uchovéavat zmluvu a
uCtovné a darfové doklady suvisiace so zmluvou, ktoré obsahuju VaSe osobné Gdaje nam vyplyva zo vSeobecne zavaznych
predpisov, najma zo zakona o UCtovnictve. Po uplynuti tejto doby budu Udaje vymazané resp. znehodnotené / skartované.

Doba uchovévania kontaktnych Gdajov ziskanych prostrednictvom nasho webového formulara alebo e-mailom sa méze v
zavislosti od charakteru alebo G€elu komunikacie liSit vyslovne v sulade s tymito zasadami ochrany osobnych udajov.

VaSe osobné Udaje nie st poskytované do tretich krajin alebo medzinarodnej organizacii a takyto prenos osobnych Gdajov ani
nezamySlame.

Pri spractvani VaSich osobnych Gdajov z naSej strany nedochadza k automatizovanému rozhodovaniu ani profilovaniu.

Pre pro-uZivatelské webové stranky a prispdsobenie prevadzky naSich webovych stranok VaSim potrebam, mozu naSe
webové stranky pouzivat stbory cookies. Subor cookie je maly subor, ktory sa na VaSom po itali uklada lokalne, ked
navStivite webové stranky. Ked navStivite webovl stranku na tom istom zariadeni, sibor cookie naznaCuje napriklad, Ze ste
opakovanym navStevnikom. Subory cookie nam tieZz umozfiuji analyzovat pouzivanie naSich webovych stranok.
Prostrednictvom cookies Vas nie je mozné identifikovat' na webovych strankach tretich stran. Pouzivame nasledujice typy
suborov cookie:

Tieto cookies su nevyhnutné pre fungovanie naSich webovych stranok. Zahffa to napriklad vydanie anonymnych ID reldcii na
zhrnutie viacerych dopytov na webovy server alebo zabezpeCenie bezchybného fungovania registracii a objednavok.
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Tieto slbory cookie ndm pomahaju ukladat VaSe zvolené nastavenia alebo podporovat iné funkcie, ked sa pohybujete na
naSej webovej stranke. Umozfuju nam napriklad zapaméatat' si preferované nastavenia pre dalSiu navStevu alebo ulozit VaSe
prihlasovacie Udaje na nasej webovej stranke.

Tieto subory cookie zhromazduju informacie o tom, ako pouZivate naSu webovu stranku (napriklad ktory internetovy
prehliadaC pouZivate, ako Casto navStevujete naSu webovu stranku, ktoré stranky otvorite alebo ako dlho zostavate na naSej
webovej stranke). Tieto sibory cookie neuchovavaju Ziadne informacie, ktoré umoznuju osobnu identifikaciu navStevnikov.
Informacie zhromazdené pomocou tychto cookies su agregované a teda anonymné.

Cookies mozete prijat alebo odmietnut - vratane tych, ktoré sa pouZivaju na sledovanie webovych stranok - vyberom
vhodnych nastaveni pre va$ prehliadaC. MéZete nastavit' prehliadaC, aby vas upozornil, ked dostanete novy subor cookie,
alebo ich Uplne zablokovat. Ak sa v3ak rozhodnete odmietnut sibory cookie, moZno nebudete méct pouzZivat vSetky funkcie
naSej webovej stranky (napr. pri objednavkach nakupu). Va$ prehliada€ Vam tieZ pontka mozZnost odstranit’ sibory cookie
(napriklad pomocou funkcie Vymazat histériu prehliadania). Dal$ie informacie najdete vo funkcii Pomocnik pre pouZivatela v
Casti Nastavenia vo VaSom webovom prehliadadi.

V sutvislosti so spractvanim VaSich osobnych Gdajov mate okrem vySSie uvedenych prav najma nasledovné prava:

a) pravo na pristup k osobnym ddajom (Cl. 15 nariadenia); Mate prévo ziskat od nds potvrdenie o tom, Ci spracivame VaSe
osobné Udaje, a ak tomu tak je, mate pravo ziskat' pristup k tymto osobnym udajom (ich kdpie), ako aj na doplfiujuce
informacie v rozsahu stanovenom €&lankom 15 nariadenia. Vo va€Sine pripadov Vam tieto képie VaSich osobnych tudajov a
dopliujuce informacie poskytneme v pisomnej listinnej forme, pokial nepozadujete iny spbsob ich poskytnutia. Ak ste o
poskytnutie tychto informacii poziadali elektronickymi prostriedkami, budd vam poskytnuté elektronicky, ak to bude
technicky mozné.

b) pravo na opravu osobnych udajov (Cl. 16 nariadenia); Prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpeCili presnost,
uplnost’ a aktualnost’ informacii, ktoré o Vas mame k dispozicii. toto pravo Vam v8ak umozfiuje Ziadat od nds, aby sme
bez zbyto&ného odkladu opravili VaSe nespravne osobné Udaje alebo doplnili VaSe osobné Udaje, ak st nepresné, nelplné
alebo neaktudlne. Vezmite prosim na vedomie, Ze ste povinny poskytnut nam len také osobné (daje, ktoré su Uplné a
spravne, priCom zodpovedate za nepravdivost osobnych Udajov, ktoré ste nam poskytli.

c) pravo na vymazanie osobnych udajov (pravo ,na zabudnutie”) (&l. 17 nariadenia); A to bez zbytoCného odkladu po
uplatneni tohto prava, napriklad v pripade, ak VaSe osobné udaje uz nie su potrebné na GCel, na ktory sme ich ziskali
alebo spracuvali, ak ste odvolali svoj suhlas so spracivanim osobnych udajov, na zaklade ktorého vykonavame spracuvanie
VaSich osobnych Udajov, a neexistuje iny pravny zaklad pre spractvanie osobnych Gdajov (napriklad Zmluva, ktord mame s
Vami uzavretu), ak namietate spracivanie osobnych Gdajov podla €l. 21 ods. 1 nariadenia alebo ak VaSe osobné udaje
spracivame v rozpore s nariadenim a zakonom. Toto VaSe prévo je vSak potrebné posudit z pohladu vSetkych
relevantnych okolnosti. Napriklad, m6Zeme mat urCité pravne a regulaéné povinnosti, Co znamena, Ze nebudeme moct
Va$ej Ziadosti vyhoviet.

d) pravo na obmedzenie spractiivania osobnych tdajov (Cl. 18 nariadenia); V zakonom stanovenych pripadoch mate pravo
od nas Ziadat, aby sme prestali spractvat’ VaSe osobné Udaje, napr. ak namietate spravnost osobnych dajov, ktoré o Vas
mame, avSak len poCas obdobia umoZnujiceho nam overit' spravnost VaSich osobnych Udajov, namietate proti
spracivaniu osobnych Udajov automatizovanym rozhodovanim alebo spractvanie VaSich osobnych Udajov je v rozpore s
nariadenim a zakonom a namietate vymazanie VaSich osobnych Gdajov, priCom namiesto toho Ziadate obmedzenie ich
pouzitia alebo namietate vymazanie VaSich osobnych udajov, ktoré my ako prevadzkovatel uzZ nepotrebujeme a chceme
ich vymazat, avSak potrebujete ich Vy, napriklad na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie svojich pravnych
narokov v prebiehajucom sidnom konani.
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e) pravo na prenosnost’ osobnych tdajov (Cl. 20 nariadenia); To znamena pravo ziskat od nds VaSe osobné udaje, ktoré
ste ndm predtym poskytli, v Struktirovanom, beZne pouZivanom a strojovo Citatelnom formate a mate pravo
pozadovat, aby sme VaSe osobné Udaje preniesli dalSiemu prevadzkovatelovi za splnenia zdkonnych podmienok;
uplatnenim tohto prava nie je dotknuté VaSe pravo na vymazanie osobnych Gdajov. Pravo na prenosnost’ sa vSak tyka
len osobnych udajov, ktoré sme od Vas ziskali na zdklade suhlasu alebo na zaklade Zmluvy, ktorej ste zmluvnou
stranou.

f) pravo namietat’ proti spracivaniu osobnych udajov (€l. 21 nariadenia); Ak je spractvanie VaSich osobnych tUdajov
zalozené na naSom legitimnom opravnenom zdujme alebo ak VaSe osobné Udaje spracivame na UCel priameho
marketingu, vratane profilovania pri takomto spractvani. V pripade, ak podate namietku a my nepreukdZzeme
presvedCivy legitimny opravneny dévod na spractvanie VaSich osobnych Udajov, alebo ak podate namietku vodi
spractvaniu VaSich osobnych Udajov na G€el priameho marketingu, nebudeme VaSe osobné Udaje na tieto uCely dalej
spracuvat’.

g) pravo na to, aby sa na Vas nevzt'ahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené vylu€ne na automatizovanom spractvani
osobnych udajov, vratane profilovania; Toto prdvo mate, ak by takéto automatizované rozhodovanie a profilovanie
malo vo vztahu k Vam pravne U€inky alebo Vas vyznamne ovplyviiovalo (€l. 22 nariadenia). Ako sme VSak uviedli, pri
spracuvani VaSich osobnych Gdajov z naSej strany nedochadza k automatizovanému rozhodovaniu ani profilovaniu.

h) pravo podat’ staznost’ dozornému organu (Cl. 77 nariadenia); Ak sa domnievate, Ze spractvanie VaSich osobnych
Udajov je v rozpore s nariadenim resp. zakonom NR SR ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov, méZete podat staznost (navrh na zaCatie konania o ochrane osobnych Gdajov podla §
100 zakona €. 18/2018 Z.z.) na Urad na ochranu osobnych Gdajov SR. Kontaktné udaje Gradu:

Urad na ochranu osobnych tdajov SR, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27
www.dataprotection.gov.sk, tel. islo: +421 /2/ 3231 3214, E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Ddtum vydania a u€innosti ,,Informdcie a poucCenia o ziskavani a spractivani osobnych udajov”: 1.1.2022.
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